PAINEL DE GESTAO
ESTRATEGICA

201S)

Gestao e Desenvolvimento do Negocio




WIZ REDE Wiz B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Corp.

N&o considera Wiz Saude

EBITDA
N Acumulado -
‘ ADERENCIA T EETE 5 2 4 7 Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
e — Y 4 A

- EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).
ESTRATEGICA Mensal PONTOS PONTOS PONTOS

M Real [ }Budget —O— Atingimento =O— Margem

EBITDA (R$ MM), atingimento (%) e margem EBITDA (%) O Meta @ Budget

Acumulado

5 10/70 55% 53% 56% 57%

103%

110% 92% 94% 100% 110% 94% 105% 110%
—— o —© B

Atingimento EBITDA
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

EBITDA (R$ MM) e atingimento (%) BT ~cuvuieoo |l ADERENCIA ESTRATEGICA [ evowrvo  [ETENEEEN

Resultado por canal Nota acumulada

NOTA
[ EBITDA W KRS M TOTAL 11

REDE B2U PARCEIROS BPO MUNDO CAIXA CORPORATE
Corporate 8,7

EBITDA do Canal EBITDA do Canal EBITDA do Canal EBITDA do Canal EBITDA do Canal EBITDA do Canal Mundo Caixa 9 5
14

110% 16% 110% 108%  110% | 85% oo j 10,8

o Atingimento Atingimento Atingimento Atingimento Atingimento . ]
Atingimento EBITDA EBITDA da EBITDA da EBITDA da EBITDA da EBITDA da Parceiros 10,7
da Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de

Negdcio Negécio Negdcio Negdcio Negdcio Negdcio 1
7 7 B2U 4,7

Rede i 10,8




WIZ REDE WIZ B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMEN WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Corp.

Consolidar a relevancia da Wiz para o
| DIRETRIZ

alinhada com as estratégias da Seguridade.

Acumulado

Trimestre

o Lt

ADERENCIA
ESTRATEGICA

Mensal

ecossistema CAIXA por meio de uma atuagéol OBJ ETIVOS ‘

PONTOS

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)

(") Meta (@ Budget () Gerencial vs meta () Gerencial vs Budget

51% 60% 60% 56% 61% 54% 65%
] —

56% 59%

60%

r—\ —
[ {} { - e {} —_— L}

110% 110% 110%

94%
I o W—— | @) ~ — )

108% 95%

96% 110% 110%

~ —’

o O O, O O O

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19

ago/19

=0 9,

set/19 out/19

CONSOLIDAR A

VENDA DIRETA.

==()== Atingimento
=—Q— Margem

nov/19

ATUAGCAO DO ASVEN NA ‘ SUSTENTACAO DA ESTRATEGIA DA

EBITDA

O
O

EBITDA

5,5

PONTOS

0%

:k 0% 0%

PONTO FOCAL DE SOLUCCN)EIS PARA A

*

SEGURIDADE.

KR'S

5,3

PONTOS

Resultado Trimestre
110%

Atingimento Trimestre

Budget

Resultado acumulado
110%

Atingimento Acumulado

Budget

dez/19

GERAR RELEV/C\NNCIA PARA CAIXA POR
MEIO DA ATUACAO ABRANGENTE NAS
AGENCIAS DIGITAIS

Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).

Margem Trimestre

60,3%

Margem Acumulada

58,5%

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%)

97% 119% 100% 95% 110% 87% 131% 98%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Atingimento Budget

1 140/0 Resultado Acumulado
Trimestre

Resultado Trimestre

106%

GRAFICO

(o)
114% o,

out/19 nov/19 dez/19

Atingimento Budget

105%

Acumulado

DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%)

97% 98% 88% 93% 95% 93% 97% 102% 95%

GRAFICO

103% 0%

L 9 & L g & & @ o—

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19

Atingimento
Budget

103%

Trimestre

Resultado Trimestre Resultado Acumulado

out/19 nov/19 dez/19

Atingimento Budget

96%

Acumulado




WIZ REDE Wiz B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Consolidar a relevancia da Wiz para o ecossistema PONTO FOCAL DE SOLUCOES GERAR RELEVANCIA PARA CAIXA POR

| DIRETRIZ CcAIXA por meio de uma atuagdo alinhada com as OBJETIVOS @ oo iRarntUacioDO ¢ PARA A SUSTENTAGAO DA @ MEIO DA ATUAGAO ABRANGENTE NAS
estratégias da Seguridade. 2 ESTRATEGIA DA SEGURIDADE. AGENCIAS DIGITAIS

PCD
KRS ) el
PRIORIZADOS o IR (o oo |
ACU mu Ia d o PONTOS PONTOS PONTOS

KR 2 - Manter no minimo 17,06% das Agéncias COM ASVEN

KR1 - Atingir R$ 160 MM de prémio - Venda direta classificadas no Time de Vendas

Prémio gerado (R$ MM) e atingimento (%) [JPrémio  ==Q== Atingimento Volume de agéncias com Asven classificadas e classificagdo no Time de Vendas (%)

- Ag. Com Asven classificadas wmfQm= Classificacdo Time de Vendas === Atingimento Meta

Atingimento mensal do 18% 80% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% Atingimento mensal do
110% 110% 78% 479, 95% 110% 110% 110% 110% 71% KR C ~ ~ a = = O-. KR

-~ ,—_4‘ ~ L‘ ~ ~ 7 A \J S
J—O\( —r™, \/—_—O O
3% 14% 25% 37% 38% 51% 37% 32% 56% 67%

71% ':,———o——-.'—’m"—’s‘r—'o\o—o—"o‘_’o 110%

Resultado Trimestre Resultado Ano Resultado Trimestre Resultado Ano

Ating. Tri Ating. Acumuado Ating. Meta Ating. Meta

71% } { 110%} { 110%’ ‘ 110%}




Wiz B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMEN WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Consolidar cultura de maquina de vendas, SER RELEVANTE PARA O ESCALAR EM MAR ABERTO CRIAR ENABLER DIGITAL
I DIRETRIZ otibia hooicios do tonplonerado Wi el OBJETIVOS ¢ concLomMErADO Wiz 4@ CRIANDO CARTEIRA @ QUE OFERECA MAIS
escalar iniciativas em mar aberto. PROPRIA PRODUCAO E MENOS

. O 8 Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
‘— Trimestre J EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).

ADERENCIA “q
ESTRATEGICA

Mensal PONTOS PONTOS PONTOS
EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)

Resultado Trimestre Margem Trimestre
C‘ Meta 6.' Budget === Atingimento === Margem 360/0

-8% -12% -23% -33% 2Re 0% 0% Atingimento Trimestre 24’ 1 /o
= —{ = —— Budget

110% 104% 110% 39%

BN o Wim—
S Resultado acumulado

. Margem Acumulada

16%

Atingimento Acumulado 3,4 /0
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Budget

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

106% 98% 83% 78% 77% 71% 71%

68% 63% 64% 90% 97% 91% 100% 110% 51% 94% 86% 84% 85%
0%
’r———-9o—o Oo———o =

0%
O o o- [ g F‘F“\."&“ &

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Atingimento Budget Atingimento Budget Atingimento

Budget Atingimento Budget

Resultado Trimestre o Resultado Acumulado
64%

o Resultado Trimestre Resultado Acumulado
74%

85% 85%




Corp.

Consolidar cultura de maquina de vendas,
rentabilizar negocios do conglomerado Wiz e
escalar iniciativas em mar aberto.

D A =
PRIORIZADOS

Acumulado

| DIRETRIZ

KR1 - Renovar 84% da carteira do auto

Renovados (mil), vincendos (mil), meta e taxa de renovacao (%
l_, Vincendos

84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84%

90% 77% 67% 82% 84% 84%
e’ C O

\ %4

75% 80% 68% 81%
7~ O A ~
~7 S A ~

10,9 14,1

o132 13,2 4,0 3,1
12,2 011,55 (1279 11,3 0,0 11,4409 #3110 32,19 g11,8

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19

KR EXCLUIDO

3,

PONTOS

) . Renovados

WIZ B2U

| OBJETIVOS ¢

KR1

1,4
PONTOS

9

Atingimento

|:| Meta RN
mensal do KR

=0~ Taxa RN

84% 84%

99%

Nota 1,5
KR1:

nov/19 dez/19

WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

ESCALAR EM MAR ABERTO
‘ CRIANDO CARTEIRA

PROPRIA
) PCD

KR 2 - Renovar 73% da carteira do residencial
.Renovados |:|

SER RELEVANTE PARA O
CONGLOMERADO WIZ

&

Renovados (mil), vincendos (mil), meta e taxa de renovacgao (%)

KR2 KR4
1,5

PONTOS

KR EXCLUIDO
PONTOS

73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73%

75% 54% 85% 75%
)

A

77%
O

74%
Y O

7

73%
O

A\ %4

74%
O
O

72%
~

7

84%
O

32,8 40,5 435 532, 495 81
23,43%% 30 305%%%200 325 285 %1 43,6 34,52 35,5021

jan/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19

fev/19

KR 4 -Atingir 1.250 itens assegurados - Enabler Digital

Emissdes e churn (%)

0%
&

0%
L

0%
L

0%
&

176

set/19 out/19

42
I
abr/19

0 17 14 ) 0

jan/19 fev/19 mar/19 mai/19 jun/19 ]ul/19 ago/19 nov/19

Enabler Digital M real

r_: Vincendos =Q= Taxa RN

CRIAR ENABLER DIGITAL QUE
OFERECA MAIS PRODUCAO E
MENOS CUSTO

KR5

0,3 KR'S ACOMPANHAMENTO
PONTOS EBITDA

Atingimento
mensal do KR

Meta RN

73%

110%

1,7

dez/19

Meta
Revisada

Atingimento
mensal do KR

1.250

900 =
549|' o 549,

out/19 nov/19

744

329 606375]—-|

93\, 117—-|22°‘_ '
| !

ago/19

200
73 |_ 93

—
mai/19

0 43 17|_31 _,

| _I
jul/19

jun/19

[l

mar/19 abr/19

jan/19 set/19

fev/19

i 549.

dez/19

Nota

KR2:
Vendas origindrias de
indicagbes do Wiz te
Liga

0,6




WIZ REDE WIZ B2U

Consolidar nosso posicionamento como a melhor

parceira de operagoes do Grupo Caixa OBJ ETIVOS ‘ AUMENTAR

Seguradora, garantindo rentabilidade e RENTABILIDADE

eficiéncia
Trimestre

| DIRETRIZ

ADERENCIA

o L== :
ESTRATEGICA

Mensal

PONTOS

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)

() Meta (® Budget (7 Gerencial Meta () Gerencial Budget

34%

{ f—

36% 299%, 22% 47% 27% 38% 28%

12% 5%

110%
F

97% 110%

{ e

0, 0, 0,
_— 110% 101% 110% 110%
330/0 160/0 + gu‘ :

abr/19

jan/19 fev/19 mar/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19

WIZ BPO

BUSCAR EFICIENCIA E

EBITDA

5,4

PONTOS

=)= Atingimento
=—0— Margem

0% 0%
- S 0% 0%

WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

CRESCER COM
‘ DIVERSIFICACAO

SER RECONHECIDO COM
ATENDIMENTO DE
EXCELENCIA

EBITDA

CRIAR CULTURA DE
MERITOCRACIA

KR'S

5,4

PONTOS

Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).

Margem Trimestre

27,8%

Resultado Trimestre

Atingimento Trimestre

Budget

Margem Acumulada

28,9%

Resultado acumulado
108%

Atingimento Acumulado

Budget

dez/19

GRAFICO

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%)

90% 94%
® @

89%
o—

79% 120% 93% 100% 122% 103%

—

o,
79% .

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Atingimento Budget Atingimento Budget

Resultado Trimestre Resultado Acumulado

103% 97%

DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

78% 93% 95% 93%
—o > *

99% 87% 89%
>— ®

81% 100% 97%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Atingimento

Budget Atingimento Budget

Resultado Trimestre Resultado Acumulado

97% 919%




WIZ REDE Wiz B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

| DIRETRIZ SSPCZ?'JS ?Jrenc?pscffaEgslsc:joonéTuepns%g?xn;O HRHi OBJETIVOS BUSCAR EFICIENCIA E PN CRESCER COM _ PN SER RECONHECIDO COM PN CRIAR CULTURA DE
TR @ AUMENTAR RENTABILIDADE DIVERSIFICACAO ATENDIMENTO DE EXCELENCIA MERITOCRACIA

PCD
o @ ) AN o AN ke
r 104%)) 16 1,6 @ 1,7 0,5
PRIORIZADOS Ju
Acumulado

KR1 - Aumentar receita por HC de R$ 11.374 para R$ 11.965,92 M

Revisada

Receita (R$ MM), quantidade de Headcount e receita/HC (R$ Mil) == Receita/HC Atingimento mensal
=—Q— Headcount

104% 110% 98% 97% 90% 110% 108% o
0 o O— )— —O— —O0— o o 99%

do KR

Nota 1,5

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 nov/19 dez/19 KR]‘ .

KR 3 - Atingir receita de R$ 1.234.621 com novos
produtos/servicos (Cobrancga, Esteira de Crédito e Vistoria)

Meta Nova

KR 2 -Atingir NPS 19 nivel de 54 nas operagoes de sinistro

Atingimento Atingimento

Curva de NPS total mensal do KR M Real [ Meta  =O= Atingimento mensal do KR
41 47 58 56 55 53 58 61 o o
° ° ° ° ° ° ° ° Lo L 0%
o—O— 9 I 110%

Nota 1,7
KR3:

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
set/19 out/19 nov/19 dez/19




WIZ REDE Wiz B2U WIZ BPO

Aumentar o engajamento e a satisfacao do
Empregado Caixa oferecendo ferramentas,
recompensas e beneficios significativos.

AUMENTAR A
SATISFACAO DOS
USUARIOS COM A

| DIRETRIZ | OBJETIVOS ¢

Acumulado

Trimestre

EBITDA

ADERENCIA
ESTRATEGICA

Mensal PONTOS

EBITDA (R$ mil), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)
() Meta (@ Budget

PONTOS

=== Atingimento === Margem
3% 8%

o Nl
= Lt

22% 0% 0%

-

110% 110%
O O

110% 110% 110%

9, 9, 9,

110% 110%

 S—
9, 9,

95% 110%

— —
= 00— 9,

110%

O 0% 0%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

55—

WIZ ENGAGEMENT

TORNAR O MUNDO CAIXA
UMA ENGINE DAS
CAMPANHAS DE

NCEN

KR'S

4,0

PONTOS

Atingimento
Budget

Resultado acumulado

Atingimento
Budget

Resultado Trimestre :

WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

AUMENTAR SATISFACAO

@ DOS USUARIOS COMO
CATALOGO.

AUMENTAR O
ENGAJAMENTO
DOS USUARIOS
NA PLATAF.

Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).

Margem Trimestre

21,7%

Trimestre

Margem Acumulada

4,8%

110%

Acumulado

O

RECEITA (R$ Mil) e atingimento do budget (%) GRAFICO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 116% 100% 100% 133% -
P < < < < i

86%

DESPESA (R$ Mil) e atingimento do budget (%)

99%
'

79% 80%

83%

GRAFICO

84%  95%  101% 96%  93% o, 0%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

jan/19

Atingimento Budget Atingimento Budget

105%

Acumulado

Resultado Trimestre 1 339/p| Resultado Acumulado

Trimestre

fev/19

& L g &

mar/19 abr/19

Atingimento
Budget

Resultado Trimestre

mai/19

o0 L g &

jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Atingimento Budget

89%

Acumulado

93%

Trimestre

Resultado Acumulado




WIZ REDE Wiz B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Aumentar o engajamento e a satisfacao do

AUMENTAR A SATISFAGAO TORNAR O MUNDO CAIXA AUMENTAR SATISFAGAO AUMENTAR O
| DIRETRIZ ctmpregado Caixa oferecendo ferramentas, | OBJETIVOS ¢ DOSUSUARIOSCOMA ¢ UMA ENGINE DAS @ DOS USUARIOS COM O ¢ ENGAJAMENTO DOS
recompensas e beneficios significativos. PLATAFORMA. CAMPANHAS DE CATALOGO. USUARIOS NA PLATAF.
o—— KR'S ¥, KR1 — KR2 — KR3 — KR4 —
PRIORIZADOS <) 10 07
r 7 f
Acumulado
KR1 - Elevar o NPS Mundo Caixa de 71,73% para 74,12% KR3 - Elevar o NPS de compra de 60,1% para 64,6%
NPS do Mundo Cai Atingimento NPS d Atingimento mensal
0 Munao Caixa Meta: 74 mensal do KR S Ee e Meta: 64 do KR
87% 929%
67,9
Nota 1,0 Nota 1,0
KR1: KR3:
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

KR2 - Alcancar um montante de R$ 400K/ano de

campanhas de incentivos na plataforma KR4 - Ativar 8K novos usuarios no feature de missoes

Campanhas de incentivos na plataforma (R$) nf‘;'r:‘f;["deo”?R Quantidade de novos usuarios n/]\;'r:‘gi'lmdeontK(’R
114.439
84.755 110% 3.823 110%
33.333 33.333 33.333 33.333 33.3333.333 33.333 33.333 33.333m3.333 33.333 33.333
e (X A A 21$6778%67 667665675856785766769&56730066729766775(1567 667 667
Pt e T e Nota 1,24 — 'l H h T o e HETT T T Nota 1,2

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 mai/19  jun/19  jul/19  ago/19  set/19  out/19 nov/19  dez/19 KR2: jan/19  fev/19 mar/l19  abr/19  ma/19  jun/l9  jul/19  ago/19  set/19  out/19  nov/19  dez/19 KR4:




WIZ REDE WIZ B2U Wiz BPO WIZ ENGAGEMENT WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

ATENDER CRITERIOS DE CONSOLIDAR MODELO DE ESCALAR MODELO DE DIVERSIFIC

I DIRETRIZ :coresentar 20% da receita da Wiz até 2020| OBJETIVOS ¢ successrFee 4 GRANDES OPERAGOES ¢ VENDA DE @ AR LINHA

REPRESENTANTES DE

n EBITDA KRS EBITDA
ADERENCIA Trimastre 5 5 5 2 Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
z &% S % = e ——— / EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50%).
ESTRATEGICA ; L

Mensal PONTOS PONTOS PONTOS

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%) Resultado Trimestre Margem Trimestre

C' Meta 6-' Budget === Atingimento === Margem 1 100/0

72% 74% 77% 75% 81% 81% 79% 79% 82% Atingimento Trimestre 8 2l 3 / o

o 0% 0%
D\D_D Budget

I L=

110% 109% 104% 110% 110% 110% 110% 110%

O o — -0 O O O 0% 0% Resultado acumulado Margem Acumulada
e— 110%

Acumulado 77,70/0

Atingimento
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 BUdget

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

95%  118% 105% 104% 102% 130% 118% 124% 122% 127% 0% 106% 125%  93% 90% 97% 90% 98%  116% 126% 102% 0%
—=—0—» @ 00— —-& *— ﬂ\"’_. *r————o r—r—o—-o0—0— 00—

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Atingimento

Atingi B Atingi B
tingimento Budget tingimento Budget Budget

Atingimento Budget

Resultado Trimestre 12790  Resultado Acumulado 115% Resultado Trimestre 102% Resultado Acumulado 104%




WIZ REDE WIZ B2U WIZ BPO WIZ ENGAGEMENT

I DI RETRIZ Representar 20% da receita da Wiz até 2020. | OBJ ETIVOS

WIZ PARCEIROS

ESCALAR MODELO DE
4 VENDA DE
REPRESENTANTES

CONSOLIDAR MODELO DE
GRANDES OPERACOES

ATENDER CRITERIOS
DE SUCCESS FEE

VENDAS ACIMA
DE R$ 2 MM/MES

DIVERSIFICAR
LINHA DE ATUACAO

P = = KR'S KR1 KR2 KR3 KR4
99°/o
PRIORIZADOS . IR s reomamenre |
cumulado

KR1 - Atingir R$423 MM das vendas advindas de grandes
operacgoes

Vendas total e vendas de grandes operagdes (R$ MM)

96% 799% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110%
0% 0% 0%

———0—9 = = = = ® —

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

KR3 - Cumprir 75% do contrato de vendas da plataforma/més

Contrato de vendas da plataforma e total (R$ MM)

0% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 0% 0%

./. ® ® ® ® ® ® ®

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

KR 2 - Aumentar de 63% para 90% aprovacoes de
grandes operagoes

Atingimento
mensal do KR

Atingimento
mensal do KR

Vendas de aprovagdes e vendas total (R$ MM)

110%

61% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C——C—C & & & & & &

0% 0%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

Mensuragdo em qtd de contratos a partir de julho

Atingimento
mensal do KR

110%
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Corp.

’ Ter exceléncia nos processos de pos venda e

I DI RE I RIZ Eg:':z:lr.fua{an;degznsdﬂétagciiﬁgszaangs todos os OBJE I IVOS L 2 RN R
AT Sy rentabilizacdo e relacionamento com os leads e dientes
elos da cadeia de comercializagdo R

ADERENCIA Tri 3 8 4 4 Nota de aderéncia estratégica é composta pela nota do
rin re e —_— EBITDA (509%) e nota dos KR's corporativos (509%).
ESTRATEGICA r ’ | ‘ ' |
Mensal PONTOS PONTO PONTO

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%) Resultado Trimestre Margem Trimestre
) Meta (" Budget —(— Atingiments === Margem ?zﬂfg

-17% 2_'3:!-5 Atingimento Trimestre 35,60/(’

Lt Budget

Resultado acumulado Margem Acumulada
60% o
Atingimento Acumulado 28;4 /ﬂ

Budget

janfio Fawfio mar19 abrf19 rmEif19 jun/19 julf 19 agas19 el 19 oulf19 movflD dezf10

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%6) GRAFICO DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

—

e .

Ty
— —— L 0% O 0o i 0o Oy 2 g0y =
= - g s = s :QL':M i S 2 _—;c 7 3%
- - . =

jans19 Faw19 marf19 abry 19 maifle juny' 19 aqas19 sa1/19 outfis nov/1g dezf19
jan19 Few'19 marf 13 abr19 maifl3 jund19 julf19 agay19 selr19 outy19 now,i9 dez/19

Atingimento Budget Atingimento Budget Atingimento Atingimento Budget

0 0
B 3 "fﬂ Resultado Acumulado 34 .-'"'EI
Trimestre Acumulado

Resultado Trimestre 8 1 D.-""rﬂ Resultado Acumulado ? Eﬂfn Resultado Tnimestre
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o—— KR'S 4,4 KR1 —
PRIORIZADOS s 1,2

PONTOS
Acumulado

KR1 - Ter 900 CNPJS que possuem mais de um produto ativo

QTD CPFs B real == Atingimento Meta = 900 CNPJs

86% 91% 95% 101% 92% 97% 101% 102%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

KR2 - Média mensal de 4 desafios de lideranga
conquistados

M Real =)= Atingimento

100% 100% 100% 100% 750, 750 100%

0% 0% 0% /3 % 'S e 0% 0%
4 4 4 4 4

.... 3 | .

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

‘ ‘e ‘G
PO NTOS PONTOS PONTOS

KR3 - Ter 80% de aderéncia na rotina comercial

Meta
Revisada

Atingimento
mensal do KR

102%

Nota 1,28
KR1:

Atingimento
mensal do KR

100%
Nota 1,25
KR1:

EBITDA

76% 110% 100% 79 o o 85%
0% 0% 0% ° b e B ° 0% 0%

88% 80% o
61% 63% 50, Il o/, 68%

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

KR4 - Renovar pelo menos 50% das apdlices vincendas

' JQuantidade Apdlices renovavies | | Apolices renovadas  Meta = 50% =0~ Atingimento meta

3.809 3.959 3.990 3.990
3.107 . i i
2 03 z 03
1.368  1.493 = 3 o i
505-__644.___919| :1.08,2 1 ?
1

74% 86%  74%  70% 66% 73% 102% 102%
2.484 ro . !

| i

i i i

| i i

-— wm R | I : .. '. .

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

WIZ CORPORATE

“ KR'S ACOMPANHAMENTO

Atingimento
mensal do KR

85%

Nota 1,06
KR1:

Atingimento
mensal do KR

102%

Nota 1,27
KR1:




