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Corp.

Consolidar a relevanca da Wiz para o
ecossistema CAINA por meio de uma atuagdo
dlinhada com as estratégias da Segundade.
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ESTRATEGICA

L ——————————

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)
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Resultado acumulado :
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GERAR RELEVANCIA PARA

CAIXA POR MEIO DA
ATUACAD ABRANGENTE NAS

Nota de aderénciz estratégica € composta pels nota do
EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativas (50%).
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DIRETRIZ Consolidar a r_ele;éncia da Wizﬂparlq J.‘;1 e;:ossistema CONSOLIDAR A ATUAGAO DO PONTO FOCAL DE SDLLH;IDES GERAR RELEUE;MELB. PARA CAIXA POR
I CALXA por meio de uma atuacdo alinhada com as | OBJ ETIVOS ’ ASVEN NA VENDA DIRETA. ‘ EETR‘:A'?[EE&,TE';TSAE;;L?R?SADE ’ :EEE;E&:E;E??E;EWGEW NAS

estratégias da Seguridade.
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1 | 25 - 5
i B KR'S KR'S ACOMPANHAMENTD
PONTOS

PRIORIZADOS
PONTOS PONTDS
KR 2 - Manter no minimo 17,06% das Agéncias COM ASVEN

Acumulado
KR1 - Atingir R$ 160 MM de prémio - Venda direta classificadas no Time de Vendas

Volume de agéncias com Asven classificadas e cdassificagdo no Time de Vendas (%)

Prémio gerado (R$ MM) e atingimento (%) [Jrrtmin  =—{O=— Atingiments
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m WIiZ B2U : WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE | =

Consolidar cultura de maguina de vendas, SER RELEVANTE PARA O ESCALAR EM MAR. ABERTO CRIAR ENABLER DIGITAL
I DIRETRIZ itbilizar negicios do conglomerado i & | OBJETIVOS ¢ conclomeranowiz 4P CRIANDO CARTEIRA PROPRIA 4 QUE OFERECA MAIS
escalar iniciativas em mar aberto., PRODUCAD E MENOS CUSTO

iy - EBITDA T
. 0 2 2 7 Nota de aderéncia estratégica & composta pela nota do
Trimestre I I EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (50% ).
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. ADERENCIA
ESTRATEGICA

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%) Resultado Trimestre Margem Trimestre
) Meta 0] Budget —{— Atingiments =)= Margem 39'1:]‘,.'"0
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-8% -17% . 0% 0% 0% Atingimento
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RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

REGOL

i
.

janle Fewfla marfi19 abr' 19 maifl9 juny19 julf1g aga/l9 32119 oulf19 fof19 dezf19
janfig w19 marf19 Bbrf19 maif19 juny13 julfig ago/19 self19 oul/19 nowfi9 dex/19

Atingimento Budgeft Atingimento Budget Atingimento Atingimento Budget

Resultado Trimestre Resultado Acumulado Resultado Trimestre Resultado Acumulado
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WIZ B2U

WIZ BPO WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

s e dg e e ety | OBJETIVOS N SER RELEVANTE PARA O . EEIC:;SF‘; E:h‘;m? RAABERTD . CRIAR ENABLER DIGITAL QUE
CONGLOMERADO WIZ OFEREGA MAIS PRODUCAO E
PROPRIA

I DIR ET RIZ rentahili_zqr_ nggécios do conglomerado Wiz e
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escalar inioativas em mar aberto.
o s o
1,0
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Acumulado

KR 2 - Renovar 73% da carteira do residencial
Renovados (mil), vincendos (mil), meta e taxa de renovagio (%) WIRenovades [ Mela RH
[] vincengdes —= Taxa RN

Atingimento
mensal do KR

KR1 - Renovar 84% da carteira do auto
Atingimento

D Meta RN
mensal do KR

Renovados (mil), vincendos (mil), meta e taxa de renovagio (%) Il Renovedes
[[Jvincendas =y Taxe RN
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KR 4 -Atingir 2.500 itens assegurados - Enabler Digital

#1981

KR3 - Ter carteira de 2.000 automoveis - Mar aberto
Emisstes & churn (%)
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mensal do KR
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Consolidar nosso posicionamento como a melhor BUSCAR EFICIENCIA E CRESCER COM SER RECONHECIDO COM CRIAR CULTURA D
I DI RET RIZ parceira de operacies do Grupo Caixa | OBJ ETIVOS . AUMENTAR. RENTABILIDADE ‘ DIVERSIFICACAD ATENDIMENTO DE ‘ MERITOCRACIA
Seguradora, garantindo rentabilidade e eficiénda EXCELENCIA

o ADERENCIA = | : =
de aderéncia estratégica & composta pela nota do
Lbireags A VA VAWL _— HILE e G e s
ESTRATEGICA 5 I 4 EBITDA (50%] & nota dos KR's corporativos (50%).
Mensal PONTOS PONTOS
EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%) Resultado Trimestre Margem Trimestre
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=—{0— Margem
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NGAGEMENT - 0

I DI R ET RIZ E::cs;:_s:?j;n;ps:?agg;m;;?sr:j;;ucgggu a melhor OBJ ETIVOS ‘ BUSCAR EFICIENCIA E ’ CRESCER COM ’ SER RECONHECIDO COM ’ CRIAR CULTURA DE
Sanuratora, tarantindt rentabilisde o SRGEE AUMENTAR. RENTABILIDADE DIVERSIFICACAD ATENDIMENTO DE EXCELENCIA MERITOCRACIA

o 0 RS KR1 @ KR2 _____ KR3 @ KR4
PRIORIZADOS JE== @ X = @ 3 e

PONTOS PONTOS PONTOS PONTOS
Acumulado

Corp.

KR1 - Aumentar receita por HC de R% 11.374 para R$ 11.965,92

Recerta (R$ MM), quantidade de Hesdcount e receita/HC (RE Mil) —{y— Receita/HC Atingimento mensal
—{— Heedoount

9:;1. E-Cé% L o o ‘ 108% ’

do KR

Nota KR1: 1,6

w19

KR 3 - Atingir receita de R$ 1.234.621 com novos

KR 2 -Atingir NPS 1°? nivel de 54 des de sinist . - e 7 -
ngir i g e produtos/servigcos (Cobranca, Esteira de Crédito e Vistoria)

Atingimento B Atingimento
Curva de NPS total menszal do KR M Real [ Metz =0 Alingiments mensal do KR

0% 110%
et 110%

MNota KR3: 1,7
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WIZ ENGAGEMENT -
MUNDO CAIXA WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Aumentar o engajamento e a satisfacio do AUMENTAR A SATISFAGAO TORNAR O MUNDO CAIXA UMA  AUMENTAR SATISFAGAO DOS AUMENTAR O
I DI RET RIZ Empregado Caixa oferecendo ferramentas, | OBJ ETIVOS .

DOS USUARIOS COM A ENGINE DAS CAMPANHAS DE  ffp USUARIOS COM O Pl
recompensas e beneficios significabivos.

PLATAFORMA. INCENTIVO. CATALOGO. PLATAF.

- lad ._ s : | I
‘ ADERENCIA I 3”1 7 Nota de aderéncia estratégica & composta pela nota do
ESTRATEGICA RBRRe /

—_— EBITDA (5% ) e nota dos KR's corporativos (5%
Mensal PONTOS PONTOS PONTOS

EBITDA (R$ mil), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)

Resultado Trimestre Margem Trimestre
O Meta @ Budget —{— Akingimente —{— Margem 1 100;"& D
0% 3% B9 7% Bo% 5% 0% 0% 0% Atingirnento Trimestre - 3 I 2 /ﬂ
—T 0 0

T e T} {F 0 Budget
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O # & & # &

+ —:]-._,____‘ﬂéﬁ Resultado acumulado Margem Acumulada
110% o
Atingimento Acumulado 2; 3 / 0

Budget
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RECEITA (R$ Mil) e atingimento do budget (%) GRAFICO DESPESA (R$ Mil) e atingimento do budget (%) GRAFICO
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Atingimento Budget Atingimento Budget Atingimento Atingimento Budget

Resultado Trimestre 1059/p| Resultado Acumulado 1029%

Resultado Trimestre 9 7 D/"F 0 Resultado Acumulado 39 CI‘," 0
Trimestre Acumulado

Trimestre Acumulado




WIZ ENGAGEMENT -
MUNDO CAIXA WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Aumentar o engajamento € a satisfacdo do AUMENTAR A SATISFACAO TORNAR O MUNDO CAIXA AUMENTAR SATISFACAO AUMENTAR O
I DIRETRIZ Eempreado Canxa oferecendo ferramentas, | OBJETIVOS @ DOSUSUARIOSCOMA 4 UMAENGINE DAS ¢ DOs USUARIOS COM O @ ENGAJAMENTO DOS
recompensas e beneficios significativos. PLATAFORMA. CAMPANHAS DE INCENTIVO. CATALOGO. USUARIOS NA PLATAF.

. T o)) KRL— ) KR2 — I(RB — N\ KR4 —
PRIORIZADOS 1,0

1,2
PONTOS F‘LIH'I'IJ‘-
Acumulado

. 5
PLIHTl:h FaE KR'S ACOMPANHAMENTOD

KR1 - Elevar o NPS Mundo Caixa de 71,61 para 74 KR3 - Elevar o NPS de compra de 59,5 para 64
MPS do Mundo Caixa Atingimento
mensal do KR

Meta: 74 NPS de compra

Aringimento
mensal do KR

Meta: o4

jane  few'19

65,1 59,8
MNota KR1: 1,0

MNota KR3: 1,0
maris abri9 maifid junf1®  julyi9 epofi9 setf19 oul/19 nowii9 dezfiS

janfis  fewld men 19 abg’19 maifld junf19  julfi9 ege/1S  self1S oul/19 nov/lS dezfi9

KR2 - Alcancar um montante de R$ 400K /ano de

. . KR4 - Ativar 8K novos usuarios no feature de missoes
campanhas de incentivos na plataforma

Campanhas de incentivos na plataforma (R$) ni';l:igalrldenn:(nﬂ Quantidade de novos ususrios Atingimento

mensal do KR
114.439

33.333 33.333 33.333 33.333 33.333.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333
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I R B Nota KR4: 0,5
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' WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

ATENDER CRITERIOS DE CONSOLIDAR MODELC DE ESCALAR. MODELO DE VENDA CIVERSIFICA

I DI RET RIZ Representar 20% da receita da Wiz até 2020, | OBJ ETIVOS ’ SWCCESS FEE ‘ GRANDES OPERACOES ’ DE REPRESENTANTES ‘ R LINHA DE
ATUACAQD
BT ® T
Nota de aderéncia estratégica & composta pela nota do

ADERENCIA ,
Trimestre —_— === 5 ! 5 _— EBITDA (50%) e nota dos KR's corporativos (509%).

r
ESTRATEGICA

EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%) Recultado Trimestre
O Metz @ Bucget == Atingiments == Margem

72% 74% 0% D% 0% Atingimento O
T —r o O Budget

Mensal PONTOS PONTOS

Margem Trimestre

110%
Trimestre 7 9, 6 n/ﬂ

110% 109% 109% 104% 110% 110% 110% 110%
0% 1% 0% Resultado acumulado

> & # & & 0 D--...______c - »

Margem Acumulada

110%
Acumulado 7 7, 1 u/ﬂ

Atingimento

26419 PE Atv/19 dez/19 Budget

DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

janfig f&w'19 man 19 b 19 Figifle jung19 julfis Bgefs

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO

Jo

)
.
i

=t~

janfis Feyf19 marn'19 abrf19 maifig junf19 julf 19 Bgafio 284/19 oul/19 nav,19 dez/19
janfig few'l9 marf19 abrfl9 maifig Julfis Bgofi self19 oulf19 nav/19 dez/13

Atingimento Budget Atingimento Budget Atingimento Atingimento Budget

Resultado Trimestre 1219%0  Resultado Acumulado 1149% Resultado Trimestre 113% Resultado Acumulado 104%




ESCALAR MODELO DE

> SR VENDAS ACIMA ATENDER CRITERIOS CONSOLIDAR MODELO DE DIVERSIFICAR
I DIRETRIZ Representar 20% da receita da Wiz até 2020. I OBJ ETIVOS ‘ DE R$ 2 MM/MES ‘ DE SUCCESS FEE ‘ GRANDES OPERACOES ‘ XEEE?S?STANTES ‘ LINHA DE ATUACAO

PCD

KR4
PRIORIZADOS W =

Acumulado

KR1 - Atingir R$423 MM das vendas advindas de grandes Atingimento KR 2 - Aumentar de 63% para 90% aprovacgdes de Atingimento
operacoes mensal do KR grandes operacbes mensal do KR

Vendas total e vendas de grandes operagoes (R$ MM) Vo 223 \ Vendas de aprovagoes € vendas total (R$ MM)

96%  79% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 0% 0% A ol 61% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 102% 0% 0% 0%

= > o e B A S S

jan/19  fey/19 mar/19 abrf19 mail9 juny19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/is  few/19 mar/19 abrf19 mayl9 jun/19 jul/iS agofi9 <etf19 out/19 nov/19 dez/19

Mensuracdo em qtd de contratos a partir de julho

KR3 - Cumprir 75% do contrato de vendas da plataforma/més

Atingimento

Contrato de vendas da plataforma e total (R$ MM) mensal do KR

0% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110% 110%

— < < g

Nota KR3:

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 maif19 juny19  jul19 aqgo/1S set/19  oul/19 nov/1S  dez/19




WIZ PARCEIROS WIZ CORPORATE

Consolidar modelo solido de operagies ; 3 SR

; Ser reconhecida como parceiro do banco na rentabilizagéo ’ T i :

: : : er excelénda nos processos de pos venda e backoffice

I bancassurance, sendo re;oljheclda em todos os | OBJ ETIVOS ’ N N A T R P p
elos da cadeia de comercializagdo

‘ ADERENCIA ‘ Nota de aderéncia estratégica & composta pela nota do

ESTRAT EGI CA T:'::-‘::I'E  ———— 3 - 8 R ——— 4!. 3 EBITDA (50%) & nota dos KR's corporativas (50%).

PONTOS PONTOS PONTOS
EBITDA (R$ MM), Atingimento (%) e Margem EBITDA (%)

O Meta (@ Budget At meng . ’
g ={r— Atingiments ==(Cr— Margem Atingimento 69 fﬂ

23% -179% 23% 29:% 3?:% 34:% 39% 0% Budget Trimestre 3 6’ 8 0/0

765 720 £330 T2%

Margem Trimestre

Margem Acumulada

- 58%
At t
'gg'd”;i ’ Acumulado 2 7 [ 5 nl/ 0

jan/19 v/ 19 marf19 /19 malf12 jun/19 g 2gef 19 setfl19 cutf19 rewf 19 dez/19

RECEITA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO DESPESA (R$ MM) e atingimento do budget (%) GRAFICO
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Atingimento Budget Atingimento Budget Atingimento Atingimento Budget

Resultado Trimestre ? ? D‘! 0 | |Resultado Acumulado 7 Gﬂ; o Resultado Trimestre 9 2 D‘! 0 Resultado Acumulado 38 uf o
Trimestre Acumulado Trimestre Acumulado




corp.

o KR'S JFp R —{(oon __
PRIORIZADOS RONTDS 12 1,1 Lo Fumh KR'S ACOMPANHAMEN

PONTOS PONTOS PONTOS
Acumulado

KR1 - Ter 900 CNPJS que possuem mais de um produto ativo KR3 - Ter 80% de aderéncia na rotina comercial

QTD CPFs B rem  —(— Atingiments Meta = 900 CNP)s Atingimento Atingimento
mensal do KR mensal do KR
769, 110% 100%

0% 0% 0%

799% o
P S T
e e * sxu " : - - H— —

B6% 91% 95% 101% gpop 97% 101%

0% EI“.-‘n
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n LT
H _ ! ! I ! ! Huta ml: 1126 Huta ml: DIB“
janfs  few'lS man19 abg/19 maifld junf19  julfi9 egoflS  selfiS owl/1% novflS dezfi9

janfle  few'19 marfi9 abg/l9 maifld junf19  julfi9 sgof18  setfiS owl/19 novfl9 dezfiS

KR2 - Medi | de 4 desafios de lid Bp= i
e | B = KR4 - Renovar pelo menos 50% das apdlices vincendas

conquistados
Atingimento I_\Quantidade Apdlices renovavies W Apdlices renovadas  Meta = 50%  —O— Atingiments meta Atingimento
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